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Szolgaltatd székhelye

1203 Budapest, Serény utca 4.
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E-mail:info@secretcontrol.hu
Fax: +36 1 283 1156
Vevoszolgalat nyitva tartasa:

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Secret Control GPS Korlatolt felelsségii tarsasag

(székhelye, levelezési cim: 1203 Budapest, Serény utca 4.; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-683415;
adoszadma: 11922540-2-43; nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, elérhetdségek:
info@secretcontrol.hu, +36 (1) 283 0740) altal biztositott elektronikus Ut igénybevétele itjan
l1étrehozott szerzddéseire — kiilondsen, de nem kizardlag — a www.secretcontrol.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, és az azokat igénybe vevok (a
tovabbiakban: Megrendeld) jogaira és kotelezettségeire meghatarozott szabalyokat tartalmazza. A
Felek kozotti viszonnyal kapcsolatos adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat a Szolgaltato
www.secretcontrol.hu internetes honlapjan talalhaté Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
(AASZ) tartalmazza, amely a jelen ASZF-vel egyiitt alkalmazando a Felek viszonyéra.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.secretcontrol.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhat6 elektronikus aruhazon keresztiil torténik, valamint minden olyan elektronikus uton létrejé6vo
kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely a Szolgaltato és a Megrendeld kozott jon 1étre. A
Szolgaltatd honlapjairdl torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény (“Ektv.”)
szabalyozza.

Definiciok

Szolgaltaté: SECRET CONTROL GPS Kft. (székhely: 1203 Budapest, Serény u. 4., cégjegyzékszam:
Cg. 01-09-683415, adoszam: 11922540243)

Megrendel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili szervezet, amely a
Szolgaltaté altal a jelen ASZF szerint nytjtott elektronikus kereskedelmi, valamint az elektronikus
uton megrendelhetd szolgaltatasokat igénybe veszi.

Felek: Szolgaltato és Megrendeld egylittesen.

Szerzédés: a Felek kozott a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelel6en elektronikus uton 1étrejott
szerz6dés, amelynek targya a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas igénybevétele, a Szolgaltatd altal
értékesitett eszk6zok megvasarlasa, amely szerzodésnek a jelen altalanos szerzodési feltételek
elvalaszthatatlan részét képezi.



ASZF: a jelen dokumentumban meghatarozott, a Felek altal vallalt kotelezettségek teljesitésére
vonatkoz¢ altalanos szabalyokat meghatarozé feltételrendszer.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal a Szerz6dés, valamint az ASZF rendelkezéseiben foglalt feltételek
mellett nygjtando szolgaltatas, amelyeket Megrendel6 a Szerzédés foglaltaknak megfelelden
Szolgaltatotol megrendelt. Az egyes szolgaltatasok egymastol elkiiloniild, oszthatod szolgaltatasok, igy
barmely szolgéltatas esetleges hibaja alapjan alkalmazhato jogkdvetkezmények kizardlag e
szolgaltatasrész tekintetében alkalmazhatdk, azok nem érintik a tobbi részszolgaltatast, illetdleg azok
teljesitését. A szolgaltatasok oszthatdsagara tekintettel Megrendeld a szerzddésszerii részteljesitést
semmilyen alapon nem jogosult visszautasitani.

Kiegészito szolgaltatasok: a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatas mellett kiegészitd szolgaltatasnak
mindsiil: automata parkolas, e-matrica vasarlas

Eszkoz: A Szolgaltat6 altal forgalmazott, Megrendel6 altal megvasarolhat6 késziilékek, tartozékok.

Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzat: A Szolgaltato altal a GDPR 12. cikkében meghatarozott
atlathato tajékoztatashoz vald jog megvalosulasa érdekében kozzé tett szabalyzat.

Altalanos tudnivaléok

e Jelen ASZF minden olyan addsvételre és szolgaltatas igénybevételére kiterjed, amelynek
targyaban a Felek kozott elektronikus, illetleg elektronikus adathordozé itjan jon létre.

e A szerzddés elektronikus tton létrehozhaté Interneten keresztiil a Szolgaltaté honlapjain (a
kivalasztott termékek megrendelésével és a megrendelési folyamat végig vitelével), vagy a
Szolgaltato altal biztositott késziilekek igénybevétele utjan, a Felek egyideji fizikai jelenléte
mellett személyesen, amely szerzédéseket Szolgaltatd automatikusan rogzit, és azokrol
minden esetben e-mailben visszaigazolast kiild a Megrendelonek.

o Aszerzdés létrejotte érdekében az ASZF feltételeit kifejezetten el kell fogadni az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzat (AASZ) rendelkezéseivel 6sszhangban, e nélkiil a
szerzGdés nem jon 1étre. Az ASZF és az AASZ megismerésének, lementésének, annak
elektronikus uton torténd megkiildésének a lehetdségét a Szolgaltatd a honlapjain biztositja.

e A Szolgaltatd honlapjain a Megrendel6 altal leadott megrendelés, illetleg az egyéb
elektronikus Uton a szerz6dés megkotésére iranyulo nyilatkozat megtétele szerzodési
ajanlatnak mindsiil, amely megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval mindsiil
elfogadottnak, ezért a szerz8dés — a jelen ASZF-ben és az AASZ-ban meghatarozott feltételek
fennallasa esetén — a visszaigazolasnak Megrendel6 altal hozzaférhet6 valasa pillanataban
1étrejon.

e A Szolgaltaté honlapjain bongészni szabadon, regisztracio nélkiil is lehet, megrendelés esetén
azonban automatikusan létrejon a megadott adatokkal Megrendeld felhasznaloi fiokja az
AASZ-ban részletesen leirt feltételekkel. A szerzddés 1étrejotte érdekében Megrendeld
megadja az azonositasahoz sziikséges személyes adatait, amelyeknek a szerzddés teljesitése
érdekében torténd kezeléséhez sziikséges hozzajarulast visszavonhatatlanul megadja az
AASZ-ban részletesen leirtak szerint. A Megrendeld személyének azonositasahoz sziikséges



adatok megadasa és a szerzdés létrejotte érdekében tett nyilatkozat megtétele a jelen ASZF és
az AASZ elfogadasat jelenti, a megrendelt Eszk6zok, Szolgaltatasok ellenértékének teljesitése,
ugy, mint az Eszkozok atvétele (telepittetése), a Szolgaltatasok igénybevétele az atvétele az
ASZF elfogadasanak megerdsitését jelentik.

A webaruhazban talalhato termékadatok, fotok, leirasok a Szolgaltato tulajdonat képezik, ezért
azok tdmeges Osszegylijtése, lementése, tarolasa, egyéb modon térténd felhasznalasa csak a
Szolgaltato eldzetesen irasban megadott hozzajarulasaval lehetséges.

A szerz6dés megkotése érdekében Megrendeld altal tett nyilatkozatnak Szolgéltatd részére
torténd hozzaférhetdvé valasa utan révid idon beliil a Szolgaltatd rendszere errdl nyugtazo
levelet kiild a Megrendelének, amely a megrendelés elfogadasanak, a szerzodés 1étrejottének
mindsiil. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétol szamitott 48 6ran beliil
Megrendeld részére nem érkezik meg, akkor a szerzédés, illetve Megrendeld barmineml
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

A szerz6désnek a Szolgéltatd honlapjain keresztiil torténd megkotése €s bankkartya utjan
torténd fizetési mod valasztisa esetén a vételar teljesitését kdvetden egy masodik levélben
visszaigazolasra keriil a vételar Szolgaltatd szamlajara torténd megérkezése. A teljes
vételarnak a Szolgaltatd szamléjara torténd megérkezésével egyidejlileg a megrendelt termék
tulajdonjoga Megrendeldre szall at (kivéve a SIM kartyat tartalmaz6 részegység, amelyre a
Megrendel6nek a szerzodés fennallasa tartama alatt, kizarolagos hasznalati joga keletkezik).

Megrendel6 a megrendelést a Szolgaltato teljesitéséig, fogyasztonak mindsiilé megrendeld
esetén az Eszk6zok atvételétol, illetéleg a Szolgaltatas nytjtasanak megkezdésétdl szamitott
14 napon beliil szabadon és kovetkezmény nélkiil modosithatja, illetve lemondhatja. A
megrendelés torlésére vagy modositasara telefonon és elektronikus levélben, illetdleg postai
uton megkiildott, vagy személyesen atadott nyilatkozat Gitjan van lehetéség. A megrendelés
lemondasa a szerz6déstdl valo elallasnak mindsiil, amely esetben a mar teljesitett vételarat
Szolgaltatd a szerzodés felbontasara iranyulo nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil utalja vissza Megrendel6 részére, a Megrendel6 altal megadott bankszamlara.
Amennyiben Megrendelo a vételar visszautalasaval érintett bankszamlat a szerzodés
felbontasanak id6pontjat kovetden jeloli meg Szolgaltato részére, ugy a teljesitett vételar
visszafizetésre nyitva allo hatarido a bankszamlaszam megjelolését tartalmazo nyilatkozatnak
Szolgaltato altali kézhezvételétol kezdddik. A Szolgaltatasok tekintetében 1étrejott
szerzodéstol a jelen pont szerint torténd elallas esetén a mar nyujtott szolgaltatasok
ellenértékére a Szolgaltato jogosult.

A Felek kozott a szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, azt a Szolgaltato
elektronikusan iktatja az AASZ-ban részletesen leirtak szerint. Az iktatott szerz6dést a
Megrendel6 részére a Szolgaltato elektronikus Gton kiildi meg. A szerz6dés, valamint annak
teljesitése soran a Felek kozti kommunikécio nyelve a magyar.

Regisztralt felhasznalok az alabbi szolgaltatasokat érik el felhasznalodi fiokjukban.

Fiok attekint6 — legfrissebb rendelések, személyes adatok, feliratkozott hirlevelek, rogzitett
cimek megtekintése.

Személyes adatlap — név, jelszo, email cim, telefonszam modositasa.

Cimjegyzék — szamlazasi és szallitasi cimek megadasa.

Rendeléseim — 6sszes megrendelés megtekintése (rendelés paraméterei, rendelt tételek,



allapot, utanrendelés).
Szamlazasi megallapodasok — szamlazasi adatok.
Hirlevél feliratkozasok — Hirlevél feliratkozdsok modositasa.

A rendszer altal automatikusan generalt jelszot az elso belépés alkalmaval mddositani kell.
Ezen kivil a jelszo elfelejtése esetén a felhasznéloi profilban megadott e-mail cimre kérhetd a
jelszé modositdsdhoz sziikséges link. Ilyen esetben javasolt, hogy belépést kdvetden a jelszo
modositasra keriiljon.

A jelszot bizalmasan kell kezelni, azt jogosulatlan részére atadni csak sajat felelosségre lehet.
A jelsz6 jogosulatlanok altali megismeréséért, illetve ennek kdvetkezményeiért a regisztralt
Megrendel? felel. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha
Megrendel9 a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohato okbol hozzaférhetdveé valik.

A szerz6dések alapjan megrendelt Eszk6zok atvételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

—A gépjarmiibe szerelés nélkiil hasznalhat6 termékek ataddsara a Megrendel? altal megjelolt
cimre torténd kiszallitas, vagy Szolgaltato székhelyén, vagy a Szolgaltatd altal felajanlott
lehetdségek koziil kivalasztott helyen, személyes atvétel utjan torténik. Kiszallitas a
Megrendeld kérésének megfelelden postai Giton, vagy futarszolgalattal torténik akként, hogy a
megrendelt Eszk6zok feladasara a bankkartyaval torténd fizetés esetén a vételarnak a
Szolgaltat6 altali kézhezvételétdl, utdnvétes fizetési mod valasztisa esetén a megrendelés
Szolgaltat6 altali visszaigazolasatol szamitott 3 munkanapon Megrendeld koltsége terhére
feladasra kertil.

A Szolgaltatd székhelyén, illetdleg a Szolgaltato altal felkinalt lehetéségek koziil kivalasztott
helyszinen torténd személyes atvétel dijmentes, amennyiben az eszkdz beszerelésére nem
keriil sor. A fentiek szerint meghatarozott helyektdl eltéré helyen nincs lehetdség a termék
atvételére.

-Gépjarmiibe torténod beszerelést kovetéen hasznalhato eszkdzok: a megrendelt, beszerelést
kdvetden hasznalhatd Eszk6zok atvétele azoknak a Megrendel6 altal megjelolt, és e célbol a
Szolgaltato rendelkezésére bocsatott jarmiibe torténd beszerelése altal van lehetdség. A
beszerelésre Megrendeld valasztasa szerint a Szolgaltato székhelyén, vagy a telefonos
egyeztetés soran Szolgaltato altal felajanlott lehetdségek koziil Megrendeld altal kivalasztott
helyszinen van lehet6ség elore egyeztetett idopontban. A beszerelés dija az Eszkoz vételaranak
teljesitésével egyidejileg teljesitendd.

A kiszallitas koltsége Megrendel6t terheli, amelynek pontos Gsszegére a Magyar Posta ZRt.,
illetéleg a kiszallitast végzo futarszolgalat mindenkor hatalyos dijszabasa iranyado.

Arak: Az aruhazban feltiintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak. Visszaigazolast kovetéen a
rendelés fizetendd végosszege az Afa-val véltozik. A legnagyobb gondossag mellett is
elé6fordulhat azonban, hogy Szolgaltato technikai hiba miatt a piaci artol jelent6sen eltérd



téves ar jelenik meg a hasznalt feliileten. Ilyen esetben az aru atadasa el6tt egyeztetés végett
telefonon (vagy e-mail-ben) a Szolgaltaté megkeresi Megrendeldt, hogy a valos aron is meg
kivanja-e venni az Eszkozt. Az ilyen megrendelések nem mingsiilnek érvényesnek, és az ebbol
eredd karokért a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

A Szerzodés megkotésére iranyulo nyilatkozat megtétele, adatvédelem

A vasarlashoz Szolgaltat6 csak a megrendelés teljesitéséhez minimalisan sziikséges adatokat
kéri megadni (szamlazasi és szallitasi adatok, Megrendeld telefonszdma, a beszereléshez és
mas sziikséges informaciokat Szolgaltato részére a telefonos egyeztetés soran kell megadni) az
AASZ-ban foglaltaknak megfelelden. A beszerelés optimalizalasa érdekében, amennyiben a
jarmii a megadott cimektdl eltérd helyen van, igy a beszerelés helyének meghatarozasara
igény szerint — ha arra nem Szolgaltato székhelyén keriil sor — ennek figyelembevételével
kertil sor.

Az adatok megadasat kdvetden lehetséges a rendelések feladasa, a szerzodés megkotésére
iranyulo nyilatkozat megtétele.

Az adatokat Szolgaltato védett, biztonsagos adatbazisban tarolja, és megérzi, azokat harmadik
személynek nem szolgaltatja ki, kivéve, ha a Szerz6dés teljesitésekor a harmadik személy a
teljesitésében részt vesz, vagy a jogok gyakorlasa érdekében sziikséges. A teljesitési segédek a
Szolgaltato altal atadott adatokat eltérd célra semmilyen modon nem jogosultak felhasznalni,
illetve tovabbi személyeknek atadni. Amennyiben a Megrendel6 részérdl irasbeli kérés érkezik
az adatai torlésére vagy mddositasara, akkor azokat a Szolgaltatd adatbazisabol torli, illetdleg
moddositja, amennyiben az iranyado jogszabalyi kotelezettségek ezt nem zarjak ki. Az adatok
kezelése és felhasznalasa az Adatvédelmi torvény hatalyos szabalyozasanak megfelelden, a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint 1étrejové szerzédések alapjan fennall kotelezettségek
teljesitése, és jogok gyakorlasa céljabol torténik az AASZ-ban részletesen leirtak szerint.

Szolgaltatd a rendszerében a Megrendeld altal megadott adatok alapjan teljesiti vallalt
kotelezettségeit. Az adatok helytallosagaért a Megrendeld felel, azok modositasara a
Megrendeld jogosult, adatmodositast Szolgaltato kizardlag a Megrendel6 irasbeli kérelme
alapjan jogosult. Az adatok ellenérzésére, €s mddositasra a rendelés feladasa kozben és
regisztraciot kdvetden is van lehetdség a bejelentkezést kvetden. Regisztralt Megrendeldk az
LADATMODOSITAS” funkci6 hasznalataval, regisztracio hianyaban pedig a megrendelés
elkiildését kovetden a Szolgaltato felé tett — a megadott e-mail cimr6l, postai uton megkiildott,
vagy személyesen atadott — nyilatkozat utjan lehetséges az adatok modositasa.

Szolgéaltato célja Megrendeldinek maximalis elégedettsége, és a folyamatos fejlesztés a
valtozo igényekhez igazodva. Szolgéltatd tobb, mint 10 éve miikodik az ISO 9001 szabvany



eléirasainak megfelelden. A szolgaltato a CertUnion Hungary Kft. altal mindsitett MSZ EN
ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek megfelel.

Az Eszkozokre és Szolgaltatasokra iranyado szabalyok

Az Eszk6z0k magyarorszagi forgalmazasara, az azokon keresztiil igénybe vehetd GPS és
GPRS technoldgiak felhasznéalasaval torténd Szolgaltatdsok nyujtasara a Szolgaltatd jogosult.
Az Eszk6z0k rendelkezésre allasa a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, az Eszkozok mas cél betdltésére nem alkalmasak. A Szolgéltatotol megvasarolhato
(kivéve a SIM kartyat tartalmazé részegység, amelyre a Megrendelonek a szerzédés fennallasa
tartama alatt, kizdrolagos hasznalati joga keletkezik) Eszk6zok kivétel nélkiil a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikségesek, azoknak e szolgaltatasoktol eltérd
egyéb funkciodja nincs. E szolgaltatasok igénybevételéhez Megrendeld szerzodést koteles kotni
Megrendel6vel, amely szerzodéskotésre az Eszkozoknek a Szolgaltatd honlapjairdl torténd
megrendelése esetén kiilon, az Eszk6zok kézhezvételét kovetden kerdil sor.

Az Eszk6z0k kivalasztasaval egyidejlileg meghatarozasra keriil az azon keresztiil igénybe
vehetd Szolgaltatasok kore, amelyek targyaban az Eszkoznek a Szolgaltaté honlapjairol
torténd megrendelése esetén szolgaltatasi szerzodés megkotésére az Eszkozoknek a
gépjarmiibe torténd telepitésének alkalmaval, vagy Szolgaltato altal izemeltetett honlapokon
trténd regisztracio utjan, illetéleg utdijfizetésre alkalmas eszkoz esetén a NUSZ Zrt. altal
iizemeltetett honlapokon torténd, szabalyszertien végrehajtott regisztracidval keriil sor. Egyes
tartozékok (pl. elem) megrendelése esetén a megrendelt Eszkoz kiilon szolgaltatasi szerzodés
nélkiil, a Szolgaltatdval mar megkotott szolgaltatasi szerzodés alapjan hasznalhato.

AZ ESZKOZNEK A HONLAPOKROL TORTENO KIVALASZTASA ES
MEGRENDELESE NEM HOZZA LETRE A SZOLGALTATASI JOGVISZONYT, AZT
AMEGRENDELO AZ ESZKOZ ATVETELET, VALAMINT AZ ESZKOZ
REGISZTRACIOJAT KOVETOEN KOTELES KULON MEGKOTNI
SZOLGALTATOVAL.

Az Eszk6zokbe telepitett SIM kartya kizardlag az Eszk6zben, a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybe vétele érdekében hasznalhatd, annak az Eszkdzbdl torténd eltavolitasa
sulyos szerzédésszegésnek mindsiil. A SIM kartyanak az Eszk6zbol torténd eltavolitasaval,
illetéleg annak a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok igénybe vételétol eltérd hasznalatdval
felmeriilo koltségek megtéritésére Megrendel koteles. Amennyiben a szolgaltatasok igénybe
vétele érdekében sziikséges szerzodés az Eszkoz atadasatol szamitott 60 napon belill nem jon
1étre, Szolgaltatd jogosult a SIM kartyat deaktivalni.

A Shell Hungary Zrt. és a Szolgaltato kozott 1étrejott megallapodas lehetdséget biztosit a
Szolgaltato altal kivalasztott Megrendeldk részére, hogy a Szolgaltato altal a Megrendeld
részére euroShell iizemanyagkértya (tovabbiakban: Uzemanyagkértya) hasznélatat atengedje
(a tovabbiakban: atengedett felhasznalas) azzal, hogy az atengedett felhasznalas jogosultja a



felhasznalas soran koteles a mindenkor hatalyos Shell Altalanos Szerzédési Feltételeket
(www.shell.hu) betartani. A Megrendel6 a Szolgaltatoval kotott gépjarmil rendszamahoz
kapcsolodoan a Szolgaltato altal publikalt mobilalkalmazasokon keresztiil jogosult igényelni
Uzemanyagkartyat a Shell Altalanos Szerzédési Feltételei és a Shell Card Online Szerz6dési
Feltételei szerint. A Szolgaltato jogosult ehhez kapcsoloddoan meghatarozni egy, a Megrendeld
korabbi hasznalatahoz igazodo6 vasarloi limitet, amit ha elér a Megrendeld, akkor a Szolgaltatd
rendszere automatikusan felfiiggesztheti az Uzemanyagkartya hasznalatanak lehetdségét,
mindaddig amig Megrendel6 a felhasznalt egyenleget bankkartyas fizetés Gitjan nem rendezte.
A Megrendel0 a sikertelen bankkartyas terheléseket a Szolgaltato altal biztositott
mobilalkalmazasban a Fliggd szamlak meniipont alatt tekintheti meg, és az itt felsorolt tételek
kiegyenlitése utan torténhet csak meg az Uzemanagykartya hasznalatanak a visszallitasa.

Megrendelés feladasa
Eszk6zok megrendelése Szolgaltatd honlapjain keresztiil

A megrendelni kivant Termékeket a megrendelni kivant mennyiség megadasat kovetoen a
”Kosarba” gomb megnyomasaval kell kivalasztani. A vasarlas befejezését kdvetden, a kosar
tartalmanak ellendrzését, az ott megjelolt, megrendelésre kivalasztott Termékek megrendelését
Megrendel6 a ,,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval hagyja jova. Ezt kovetoen a
»Pénztar” oldalon a ,,Megrendelés” gombra kattintva lehet a megrendelést feladni. Azon
Eszk6z0ok esetében, amelyeken keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasokhoz kapcsoloddan
ovadék fizetési vagy bankkartya regisztralasi kotelezettség all fenn, az 6vadék az eszkoz
vételaraval egyidejiileg teljesitendo.

Az egyes szolgaltatasok részletes leirasa itt talalhato.
https://secretcontrol.hu/

A megrendelés soran a megrendelés folyamataban vissza lehet 1épni a megrendelés, illetdleg a
megadott adatok modositasa érdekében.

A rendelés véglegesitése: Megrendel6 a megrendelésre kijelolt termékek 4.1. pont szerinti
Osszegzésének jovahagyasaval tudja a rendelését véglegesiteni és a Szolgaltatonak elkiildeni.

A vételar, illetoleg a vételar teljesitésével egyidejiileg teljesitend6 mellékszolgaltatasok
ellenértékének fizetési modjai:

Elektronikus fizetés: A megrendelt eszk6zok vételara a megrendelés leadasat kovetden az OTP
Bank rendszerén keresztiil bankkartyaval fizethet6 ki. Az interneten torténd fizetésnél a
tranzakci6 jogossagat ellendrzi a bank, ami adott esetben az Osszeg atutaldsdnak lassulasahoz
vezethet.

Utanvétellel: utanvétellel torténd fizetés esetén az Eszkoz vételaranak teljesitésére a
beszereléssel, egyidejiileg, a beszerelés hianyaban az Eszkoz atvételekor teljesitendd.


https://secretcontrol.hu/

Szolgaltatasok megrendelése, szolgaltatasi szerz0dés megkotése Szolgaltatd honlapjain
keresztiil.

Az Eszk6z0kon keresztiil igénybe vehet6 Szolgaltatasok targyaban a szerzodéskotés az
Eszkdz, valamint azon gépjarmii azonositéinak a megadasaval torténik, amely gépjarmiiben az
Eszk6z hasznalatra kertil.

A Szolgaltatasok megrendelése a Megrendel6 felhasznaloi fiokja Gtjan torténik a sziikséges
azonositd adatok megadasaval és a megrendelés rogzitésével.

A Szolgéltatasok alapjan esedékessé valo dijak teljesitésére havonta utolag keriil sor az
igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének alapjan szamitva.

A Szolgaltatasokra vonatkozoan a II. fejezetben rogzitett feltételek iranyadok.

Amennyiben a szerzodéskotésre elektronikus Giton a Szolgaltato altal biztositott késziilék
utjan, a felek egyideji fizikai jelenléte mellett keriil sor, gy Megrendel6 a Szerzédésnek a
Szolgaltaté altal biztositott késziilék utjan torténd alairasaval adja le megrendelését. Ilyen
esetben az Eszk6zok adasvétele és a szolgaltatasok megrendelése targyaban a szerzodés
egyidejiileg jon 1étre, egyebekben a jelen ASZF rendelkezései és az AASZ elirasai
megfelelden iranyadok azzal, hogy a Szerzddés alapjan esedékessé valo dij teljesitésére a
Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan banki atutalassal, vagy készpénz atutalasi megbizas
utjan van lehetOség.

A beszerelések teljesitési ideje

A rendelésekben megjelolt, a gépjarmiivekbe torténd beszerelést igényld Eszkozok dtadasanak
teljesitési idejére a Megrendel6 és a Szolgaltato altal erre egyiittesen meghatarozott idépont
iranyado azzal, hogy az 4tadas ebben az esetben a beszereléssel valosul meg. A beszerelések
teljesitési idejére a megrendelést kovetd egyeztetés soran a Felek altal meghatarozott
id6intervallum irdnyado. A megrendelt termék jarmiibe torténo beszerelésének, ekként annak
atadasanak idépontjanak meghatarozasara a megrendelést kovetd egyeztetés alapjan keriil sor.
A vételar bankkartyaval torténd fizetési mod valasztasa esetén a Szolgaltatd szamlajan torténd
jovairast kovetden, utdnvétellel torténd fizetési mod valasztasa esetén a megrendelésnek a
Szolgaltatd részére torténd megérkezést kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul felveszi
Megrendeldvel — a megadott elérhetéségeken — a kapcsolatot annak érdekében, hogy a
beszerelés helyét és idejét, valamint sziikség szerint a szolgaltatasi szerz0dés megkotésének az
idépontjat egyeztessék. Amennyiben a Szolgaltato a fizetést koveté 3 munkanapon beliil nem
keresi meg Megrendel6t, igy Megrendeld — az egyiittmiikodési kotelezettségbodl fakadoan — a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan keresztiil koteles kapcsolatba 1épni Szolgaltatoval a felmeriilt
késedelem okanak tisztazasa, a beszerelés helyének és idejének egyeztetése érdekében.



Szolgaltato vallalja, hogy a megrendelés leadasat — bankkartyaval torténd fizetési mod
valasztasa esetén az Eszk6zok vételaranak a Szolgaltatd szamlajan torténd jovairasat — kovetd
3 munkanapon beliil idépont egyeztetés céljabol megkeresi a Megrendeldt. Amennyiben
bankkartyaval torténd fizetési mod valasztasa esetén a leadott megrendelés alapjan a
megrendelt Eszkozok vételara a megrendelés leadasatdl szamitott 8§ munkanapon beliil nem
érkezik meg Szolgaltat6 szdml4jara, gy e-mail Gtjan emlékeztetd értesitést kiild
Megrendeldnek a fizetési kotelezettség teljesitésérdl. Amennyiben az emlékeztetd
megkiildésétdl szamitott tovabbi 15 munkanapon tovabbra sem keriil jovairasra az dsszeg
Szolgaltatd szdmlajan, ugy a szerz6dés megszlinik, ahhoz joghat4s nem fiiz6dik, annak alapjan
semmilyen jogcimen felmeriil§ igényt nem jogosult tdmasztani egyik fél sem a masikkal
szemben, €s ebben az esetben idpont egyeztetésre Szolgaltaté munkatarsai nem keresik meg
a Megrendeldt. Amennyiben egyidejiileg, vagy egymast kdvetden rovid idon beliil nagyobb
(10<) mennyiséget rendelt, ugy ennek teljesitését a raktarkészlet befolyasolhatja, azonban
errdl e-mailben t4jékoztatast kap és jelezheti, hogy szdmara elfogadhato-e ez.

Rendeléskovetés: Megrendelése statuszat nyomon kovetheti az ,,Adataim” meniiponton beliil a
»Rendeléskovetés” almeniipont alatt, igy egyszerilien tajékozodhat arrél, hogy milyen fazisban
tart a rendelés feldolgozasa.

Jotallas, szavatossag

Szolgaltatd az eszkdzokre 12 honap jotallast vallal azzal, hogy a jotallas az elemekre, illetoleg
az akkumulatorra nem terjed ki.

A jotallasra valo jogosultsag nem fogyasztok részére a szamlaval és a jotallasi jeggyel
igazolhatd. Fogyasztok a jotallasra valod jogosultsagukat igazolni kotelesek.

Szolgaltatd szavatossagi ¢€s jotallasi felelosségére fogyasztokkal szemben a kovetkezo
jogszabalyok vonatkoznak:

-2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol,

-151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

-45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

-19/2014. (IV.29.) NGM rendelet

A jotallas idotartama alatt a feleldsség alol a Szolgaltatd csak akkor mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka az atadast kdvetden keletkezett.

A jotallas a teljesitéssel, tehat az Eszkdznek a Megrendeld részére torténd atadasaval

kezdddik.

Amennyiben a Megrendel6nek jotallasi igénye meriil fel, ugy az észlelt hibajelenség pontos
koriilirasaval, az észlelés idopontjanak megjeldlésével, valamint az érintett jarmi



meghatarozasaval kell bejelenteni. A jotallasi id6 leteltét kdvetden a hibabejelentés menete
azonos. A jotallasi igény bejelentésére a szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodési
feltételekben foglaltak (II. fejezet) megfelelden iranyadok.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésére a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadok.
A fogyasztdi mindséggel nem rendelkezd Megrendeld kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatdl szamitott egy év alatt, fogyasztdi mindséggel rendelkez6 Megrendeld
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el.

A jogosult fogyasztoi szerzodés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
terjesztheti eld kifogasat, nem fogyaszto estén a hiba bekovetkeztétol szamitott ketté héten
beliil. Megrendeldnek a vasarlas tényét minden kétséget kizardan igazolnia kell a jotallasi
igény érvényesithetsége érdekében.

Szolgaltaté a jotallas idétartama alatt a jotallasi jegyben foglaltaknak megfelelden a
Megrendeld valasztasa szerint vallalja a hibas termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a
kijavitas vagy csere nem lehetséges, vagy a Szolgaltatonak a masik szavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy annak a Szolgaltaté megfelelden eleget tenni
nem tud, illetdleg, ha a jogosultnak az ehhez fiiz6d6 érdeke megsziint, a Megrendel6
valasztasa szerint az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstol
elallhat, ha mindezt a jotallasi jegyben vallaltak lehetové teszik. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Megrendeld a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon
beliil érvényesiti csereigényét Szolgaltato koteles a terméket kicserélni.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitasa a Szolgaltatot terheli. A jotallas a Megrendeld torvénybdl eredd
szavatossagi jogait nem érinti. A Megrendel0 a javitas helyérdl az adott termék
garanciajegyén, vagy a Szolgaltato tigyfélszolgalatan tajékozodhat.

Fogyasztonak nem mindsiilé Megrendeld esetén a jotallasi korben javitott, vagy cserélt
Eszkoz, vagy alkatrész tekintetében a jotallas a cserét, vagy javitast kovetden 3 honap
elteltével sziinik meg. A cserélt, illetdleg javitott alkatrészekre, amennyiben jogszabaly
kotelezo erdvel nem ir eld hosszabb jotallasi idot, gy az eredeti jotallasra tekintet nélkiil a
cserét, illetdleg a javitast kovetd harom honap terjedelmii jotallasi kotelezettség terheli a
Szolgaltatot.

Amennyiben a jotallasi kdrben felmeriild kotelezettségeit Szolgaltatdo nem székhelyén, vagy az
altala felajanlott lehetdségek koziil valasztott honlapokon feltiintetett helyek valamelyikén



teljesiti, ugy Szolgaltato a helyszinre torténd kiszallas alapjan a Szolgaltaté altal alkalmazott, a
mindenkori listadrak szerint meghatarozott kiszallasi dij feltételei alapjan szamitott 6sszegii
kiszallasi dijra jogosult, amelyek az alabbiak:

Kiszallasok dija Budapest teriiletén beliil: 9.000,- Ft + AFA / alkalom, mig Budapest teriiletén
kiviil: 180,- Ft + AFA / km, de minimum 9.000,- Ft + AFA/alkalom, amely a jotallasi korbe
tartozo javitasok esetén is felszamitasra keriil, amennyiben Megrendel6 a meghibasodott
eszkdzt nem viszi be a kijeldlt Szervizpontok valamelyikébe.

Felel6sség

A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért a Szolgaltato
nem vallal feleldsséget.

secretcontrol.hu

Megrendel6 a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a haszndlat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzodésszegésért valo felelosségen tilmenden.

Szolgaltaté kizar minden felelGsséget a Weboldal hasznaloi altal tandsitott magatartasért. A
Megrendeld teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, a Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljaro hatésagokkal a jogsértések felderitése
érdekében.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

A Megrendel? altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgéltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendel? elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznélataval osszefiiggd barmely tevékenység a Megrendel allaménak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Megrendel6t terheli felelGsség.

Amennyiben a Megrendel6 a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltato johiszemt eljardsa soran a



jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

A Szolgaltatd vezetd tisztségviseldit nem terheli semmilyen jogcimen felel6sség Szolgaltato
magatartasaért, e rendelkezésre a vezeto tisztségviselok kdzvetleniil is hivatkozhatnak.

Hibajavitas

Megrendeld koteles a szolgaltatasban, illetdleg az eszkozben észlelt barmely meghibasodast,
valamint jotallasi igényét a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd e-mail cimre
(ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.hu) haladéktalanul irasban bejelenteni a rendszam ¢€s az
¢észlelt hibajelenség, valamint a hiba észlelése idopontjanak pontos megjelolésével, és az
¢szlelt hibaval érintett eszkozt megjavittatni. A Szolgaltatot esetleg terheld
jogkdvetkezmények a Megrendeld bejelentését kovetden nyilnak meg. Amennyiben
Megrendel6 barmely hibat maga javit, vagy harmadik személy utjan javittat, ugy a Szolgaltato
mentesiil a felel6sség alol mind az eszkdz, mind az éltala nytjtott szolgaltatas hibatlan
mikddése tekintetében. Amennyiben a Megrendeld a jelen pontban foglaltakat megsérti, ugy
ezaltal kizarja a Szolgaltatd szerzdésszegését.

A Szolgaltatd 24 oran keresztiil elérhet6 hibabejelentd szolgalatot miikodtet a kovetkezo
elérhetéségekkel: Diszpécserszolgalat +36 (20) 201 6603, +36 (30) 201 6603, +36 (20) 242
4848, +36 (30) 242 4848, +36 (20) 890 0670, +36 (30) 334 5050.

Az eszkoz meghibasodasabol eredo karokért kizarolag az elozetes miiszaki szemlét és
egyeztetést kovetden, annak a Szolgaltatora hatranyos eredményei alapjan kotelezhet6 a
Szolgaltatd helytallasra. Ennek érvényesitése¢hez a kar felmertilését kovetden a Megrendeld
koteles biztositani a Szolgaltatd szamara, hogy miiszaki szemlén gy6z6dhessen meg a hiba
jellegérdl, illetve a sziikséges javitast el tudja végezni. A jelen pontban foglaltak megfeleléen
iranyadok abban az esetben is, ha a kar nem az eszkozben keletkezett.

A Szolgaltato nem koteles helytallasra a GPS berendezésbe, vagy annak kornyezetébe torténd
beavatkozas esetén, vagy kiilsd, fizikai karosodasbol, szakszerlitlen beavatkozasbol,
természeti katasztrofabol szarmazo karért.

A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a sziikségessé valt javitast a Szolgaltato altal
megbizott személyek elvégezhessék, akik e célbol —a GPS berendezés miiszaki javitasahoz
szlikséges mértékben, eldzetesen egyeztetett idopontban és helyszinen — a gépjarmiivekben
elhelyezett GPS berendezésekhez hozzaférhessenek.



A hibabejelentésnek nem, vagy nem szerzédésszeri teljesitése esetén Szolgaltatonak nem
allnak rendelkezésére a hiba diagnosztizalasahoz, illetdleg annak kijavitasahoz sziikséges
informaciok, illetdleg amennyiben az eszkdzt a Megrendelé nem bocsatja a Szolgaltato
rendelkezésére, Uigy a hibajavitas elmaradasanak, vagy ebbol eredo késedelmes teljesitésébol
szarmaz6 kovetkezményekért Szolgaltatot nem terheli feleldsség. Amennyiben a hibajavitas
feltételei a jogosultnak felrohatd okbol nem allnak fenn, ekként a hibajavitas elmaradasara
nem a Szolgaltatonak felréhatod okbdl keriil sor, ugy az eszkdz hibajara alapitva semmilyen
igényt nem jogosult a Megrendeld a Szolgaltatoval szemben érvényesiteni, igy kiilondsen, de
nem kizaroélag a vonatkozd, a szolgaltatasi szerzdés alapjan esedékessé valo dijak
megfizetésének kotelezettsége valtozatlan feltételek mellett terheli a Megrendeldt.

Amennyiben a bejelentett hiba nem tartozik jotallasi korbe, gy annak diagnosztizalasaval
felmerild koltségeket a Megrendeld viseli, a hibajavitast a Szolgaltato pedig csak a
Megrendeld kiilon, ilyen tartalmu megrendelése esetén, dijazas ellenében végzi el. A nem
jotallasi korbe tartozé hiba elharitasara Szolgaltatd nem koteles, amennyiben Megrendelének
barmilyen jogcimen fennalld, lejart tartozasa van a Szolgaltatoval szemben. A hiba
kijavitasanak a fenti okokbol torténé elmaradasa esetén a hiba, illetéleg annak alapjan
érvényesiteni kivant igények tekintetében a jotallasi korbe tartozo hibak esetén iranyado
szabalyok megfelelden iranyadok.

A hibajavitasra a Szolgaltat6 részére atadott Eszkozoket az ligyintézés lezarasarol szolo e-
mailes értesités megkiildését kovetden lehetdleg 30 napon beliil at kell vennie a
Megrendelének. A javitott, kicserélt, vagy nem javithato, és a Megrendel6 altal at nem vett
Eszkozoket a Szolgaltaté maximum 5 évig tarolja, ezt kovetden leselejtezi.

Az eszkdzok javitasat a Megrendeld kizarolag a Szolgaltatd Gtjan jogosult elvégezni,
figyelemmel a javitas altal megkivant specialis szakértelemre.

A gépjarmii elektronikai rendszerének hibas miikodésébol eredé meghibasodasok javitasanak
koltsége a Megrendel6t terheli, e meghibasodasokkal kapcsolatban a Szolgaltatdt semmilyen
kotelezettség, illetve felelosség nem terheli.

A Megrendelo felelossége terhére esik, hogy a Szerz6dés alapjan részére atadott eszkdzoket —
azok megfelelé miikddésének biztositasa érdekében — rendszeresen karbantartsa. Mentesiil a
Szolgaltato a karfeleldsség alol, amennyiben a Megrendel az eszkdzok karbantartasa
tekintetében fennallo kotelezettségét elmulasztja teljesiteni. Ilyen esetben a Szolgaltatd
mentesiil a GPS berendezések tekintetében a jotallasi és a szavatossagi kotelezettség alol,
valamint kizarolag Megrendel6t terheli felelosség, amennyiben a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasok barmely, Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 hibaban szenvednek.



Az eszk0z0k be- és atszerelését, valamint azok javitasat a Megrendeld kizarolag a Szolgaltato
utjan jogosult elvégezni. A Szerz6dés megsziinését kovetden az eszkoz kiszerelését a
Megrendeld jogosult maga elvégezni, vagy ezt harmadik személy utjan elvégeztetni.

A Megrendeld vallalja, hogy a rendeltetésszerti hasznalat érdekében mindenkor a Hasznalati
Utmutat6 rendelkezéseinek megfelelden jar el, ennek elmulasztasabol eredd, vagy azzal
Osszefiiggésben felmeriilt karokért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

Elallas joga

A Fogyasztonak mindsiilé6 Megrendel6 az Eszk6zok (egyidejlileg megrendelt tobb Eszkoz
esetén az utolso) atvételétdl, illetdleg a szolgaltatds nytjtasanak megkezdésétdl szamitott 14
napon beliil indoklas nélkiili jogosult elallni. Az elallasi jog gyakorlasanak feltételei:

Az elallasi jog néhany, a jogszabaly altal felsorolt kivételtdl eltekintve minden termékre
vonatkozik, ami hianytalanul (minden tartozékaval) érkezik vissza a Szolgaltatohoz.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a terméknek a Szolgéltatohoz 14 napon beliil torténd
visszajuttatasarol a Megrendeld sajat koltségén koteles gondoskodni, annak a gépjarmiibol
torténd kiszerelését kizarolag a Szolgaltatd jogosult elvégezni, de az azzal felmeriil6
valamennyi koltséget (ideértve az esetleges kiszallasi koltségeket is) a Megrendelo koteles
viselni, figyelemmel arra, hogy a beszerelt eszk6zok mas moédon nem szallithatok vissza. A
kiszerelés dija 35.000,- Ft + AFA. E szabalyok be nem tartasa mentesiti a Szolgaltatot az
esetlegesen 6t terheld kotelezettsége teljesitése aldl, arra valo tekintettel, hogy az eszk6zok
szerelése specialis szakértelmet igényel, igy amennyiben azok szerelését nem a Szolgaltato
végzi, ugy a harmadik személy altal torténd szerelésbdl fakado kovetkezményekért a
Megrendel6 koteles helytallni. A beszereléssel atadasra keriilé Eszk6zok postai Gton, vagy
mas, a jelen pontban meghatarozottaktol eltéré modon térténd visszaszolgaltatasa nem
lehetséges. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a mar igénybe vett, vissza nem szolgaltathato
szolgaltatasok tekintetében a Felek kotelesek egymassal elszamolni.

A Megrendel6 az elallasra vonatkozo igényét irasban vagy személyesen koteles bejelenteni.
frasban torténd elallas esetén az elallasi nyilatkozatot kell a termék atvételétél szamitott 14
napon beliil elkiildeni a Szolgaltato ligyfélszolgalata részére.

Az aru ellenértékének a Megrendeld altal megadott bankszamlaszamra torténd atutalas Gtjan
torténd visszajuttatasarol a termék személyes visszajuttatasat kovetden a Szolgaltatod
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol torténd tudomasszerzést kovetd 14 napon beliil
intézkedik.



Azon Eszk6z0k, amelyek hasznalhatosagahoz azokat telepiteni kell a jarmiibe, a kiszerelés
soran az eszkoz ujkori vételaranak 20%-nak megfeleld értékcsokkenés kovetkezik be az
eszkozben, figyelemmel arra, hogy a telepités soran eszk6zolt ragasztasok, és mas tartds kotést
eredményezd csatalakozasokat szét kell oldani, ami nem végezhetd el az Eszkoz
értékcsokkenésének elkeriilésével, ezért annak megtéritésére Megrendelo koteles a
Szolgaltatoval szemben. A Szolgaltatd jogosult kdvetelni a termék nem rendeltetésszerii
hasznalatabol eredd, ezt meghaladoan keletkezett kardnak a megtéritését is.

Az elallasi jog gyakorlasaval a megrendelt eszkdz targyaban 1étrejott szerz6déshez kapcsolodo
szolgaltatasi szerz0dé€s is azonos napi hatallyal megsziinik.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo6 szabalyokat a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet
rogziti.

Az elallasi jog a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozatminta
alkalmazasaval, vagy erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat iitjan gyakorolhato.

Jogérvényesitési lehetoségek

Szolgaltaté tigyfélszolgalata

1203 Budapest, Serény utca 4. szam

Telefonszam:

+36 1 283 0740 / 2. meniipont

+36 20 890 0661 / 2. meniipont

Telefonos tigyfélszolgalat: Munkanapokon 08:30 — 16:30 6raig
E-mail: ugyfelszolgalat@secretcontrol.hu

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. szam III. emelet 310. ajto
Levelezési cim: 1253 Budapest, Postafiok 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 (1) 488 21 86

Telefon: +36 (1) 488 21 31

A Szolgaltato a fenti elérhet6ségek barmelyikén bejelentett panasz kivizsgalasa érdekében
haladéktalanul intézkedik. A panasz kivizsgalasat kovetden a Megrendel6t megfeleléen
tajékoztatja a panasz kivizsgalasa soran feltart tényekrél, a sziikség szerint megtett
intézkedésekrol. A panasz kivizsgalasat, és az annak soran esetlegesen feltart hibak elharitasat
a Szolgaltatd koteles a panasz bejelentésétol szamitott legfeljebb 15 munkanapon beliil
megkezdeni. Amennyiben az esetlegesen feltart hiba elharitasahoz barmely, a Szolgaltato altal
biztositott eszkdz javitasa valik indokoltta, ugy a Megrendeld koteles az eszkozt a



Szolgaltatoval egyeztetett idopontban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a
Megrendeld a hibajavitashoz sziikséges barmely feltételt nem biztositja, ugy a Megrendeldt
terheli felelésség ennek kovetkezményeiért azzal, hogy ilyen esetben a 1étrejovo szolgaltatasi
szerzOdés alapjan esedékessé valo dijak teljesitésének kotelezettsége alol semmilyen jogcimen
nem mentesiil.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Megrendeld kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatdval valo targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Megrendel6 szamara:

o Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltato székhelyén elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban valaszol.

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal. Amennyiben a fogyasztonak mindsiild
Megrendel6 fogyasztoi jogainak megsértését €szleli, jogosult panasszal fordulni az
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. (Budapest III. kertileti Jarasi Hivatal - 1033
Budapest, Harrer Pal utca 9-11. szdm)

o A Fogyasztovédelmi hatdsaghoz, valamint a békéltetd testiilethez (Szolgaltato
szé€khelye szerint illetékes. Budapesti Békéltetd Testiilet; 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. 1II. em. 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat tovabba a
fogyasztonak mindsiil6 Megrendel6 a termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzodés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljabol.

Megrendeld jogosult a Szolgaltatoval esetlegesen felmeriilé jogvitabol szarmazo
kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Hirlevél

A Szolgaltato akcioirol, és hireirdl igyekszik rendszeresen tajékoztatni vasarloit hirlevél utjan
az AASZ-ban foglaltak szerint. A Szolgaltato ingyenes hirlevél szolgaltatasara az e-mail cime
e céllal torténd kifejezett megadasaval iratkozhat fel, és barmikor kezdeményezheti
leiratkozasat.

Vegyes rendelkezések

A Szolgaltato barmikor jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldaluan modositani. A
modositasok a kihirdetéssel 1épnek hatalyba.



A Weboldal szerzoi jogvédelem alatt all. A Szolgaltato a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldésokat, 6tletet, megvalositast).

A Szolgaltatd tevékenységét a ra vonatkoz6, mindenkor hatalyos eldirasok, valamint a
Megrendel6vel létrejott szerzodésekben foglalt rendelkezések maximalis tiszteletben tartasa
mellett gyakorolja. A Szolgaltatd tevékenységére vonatkozoan magatartasi kodex nem all
rendelkezésre.

A Szolgéaltatd a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld tartalommal
kellékszavatossaggal, valamint fogyasztokkal szemben termékszavatossaggal tartozik a
Szolgaltatasok tekintetében. A kellékszavatossag, a termékszavatossag, valamint a jotallasra
vonatkozé tdjékoztato a jelen altalanos szerzodési feltételek elvalaszthatatlan részét képezo, 1.
szamu mellékletében keriilt rogzitésre.



